TRIEN LAM A

Khu ti¢én ich cong cong Heber
Chinh sich cham dirt dich vu nwéc dan cu 3520

(C6 hiéu lye tir ngay 1 thang 4 nam 2020)
Nén

Chinh sach nay dugc thong qua dé dap tmg cac nghia vu ctia Khu Tién ich Cong
Cong Heber (Quan) theo Muc 60370 et seq., BO Luat Tién fch Cong Cong
California Muc 10001 ef seq. va B luat Strc khoe va An toan Muc 116900 et
seq. , chi phdi viéc chdm dit mot sé dich vu tién ich nhét dinh. B luat Stre khoe
va An toan Muc 116900 et seq. , Pao luat Bao vé Tét nude do SB 998 ban hanh,
yéu cau cac nha cung cip nudc d6 thi va cac hé théng nude do thi va cong dong,
chang han nhu Hoc Khu, 4p dung chinh sach béng vin ban vé viéc ngimg dich
vu dan cu do khong thanh toan. Hoc Khu ¢6 thé duoc lién lac qua dién thoai theo
sO (760) 482-2440 d& thao luan vé cac lya chon dé ngan chan ngimg cung cép
dich vu nuéc cho viéc khong thanh toan theo céac diéu khoan cua chinh sach nay.

Chinh sach nay s& cé sin va dugc dang trén trang web ciia Hoc Khu
(www.heber.ca.gov) bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung, tiéng
Tagalog, tiéng Viét, tiéng Han va bat ky ngon ngit nao khac dugc néi boi it
nhét 10% cu dan trong khu vuc dich vu.

Thanh toan dich vu nwéc dan dung

M&i ngudi nhan dich vu nuée tir Hoc Khu duge yéu cau thanh toan cho dich
vu do trong vong 21 ngay ké tir ngay giri thu tir ban sao ké hodc thanh toan.
Trir khi bi ciAm theo quy ché, Hoc Khu s& c6 quyén ngimg cung cap dich vu
nude vi khong thanh toan day du va kip thoi. Hoc Khu sé& khong ngimg dich
vu cu tru vi khong thanh toan cho dén khi tai khoan dbi tuong da bi qua han
trong it nhat 60 ngay theo lich.

Phi thong bio pham phap
Néu thanh toan hoa don khong dugc nhén bang cach dong cira doanh nghiép
vao ngay 211 lich say ngay 1ap hoa don, tai khoan dugce coi 1a "Mudn" va Phi

Tré s& duge danh gia la dugc xac dinh trong Biéu Phi va Phi Khac ctia Hoc
Khu (Phu Luc C).

Sz“'lp xép thanh toan

Bit ky khach hang nao khong thé thanh toan cho dich vu nudc hoic bét ky khoan



phi ndo khac dugc danh gia theo Biéu phi va Lé phi khac cuia Hoc Khu (Phu luc
C) hodc chinh sach nay va trong thoi han thanh toan thong thuong c6 thé yéu
cau sap xép thanh toan dé tranh gian doan dich vu. Hoc Khu s€ cap moét thoa
thuan thanh toan hosc ké hoach khau hao theo quy dinh trong chinh sach nay
cho bat ky khach hang nao chwa c6 ké hoach sép xép thanh toan hodc khau hao
tich cuc.

Céc thoa thuan thanh toan kéo dai dén ky thanh toan tiép theo dugc coi 1a mot
ké hoach khéu hao, phai br:ing van ban va dugc khéach hang xac nhan. Mot ké
hoach khau hao s& khau hao s6 du chua thanh toan trong mot khoang thoi gian
dugc xac dinh boi khach hang, khong qua 12 thang ké tir ngay thoa thuan khau
hao. Cac khoan thanh toan khiu hao c¢6 thé duoc két hop véi, va tiry thude vao
ngay dén han, cac hoa don thuong xuyén trong tuong lai cua khach hang.
Khach hang phai tuan tha cac diéu khoan cua ké hoach khiu hao va duy tri
hién tai dudi dang cac khoan phi tich lity trong mdi ky thanh toan tiép theo.
Khach hang khong dugc yéu cau khau hao thém bt ky khoan phi chua thanh
toan nao tiép theo trong khi thanh toan cac khoan phi qua han theo ké hoach
khau hao.

Khach hang tham gia va tuan thu ké hoach khiu hao hodc sip xép thanh toan s&
khong bi coi 1a qué han. Viéc khong tuan thu cac diéu khoan cta ké hoach khiu
hao hoac sép xép thanh toan s& dan dén viéc khach hang bi coi 1a qua han. Sau
d6, khach hang s& bi ngat két ndi khi tai khoan qua han trong 60 ngay theo lich
va céac thoa thudn hodc ti€n ich mé rong bd sung s& khong c6 san cho bat ky )
du qua han méi nao va khach hang s& khong duoc cap thoa thuan thanh toan
thay thé trong twong lai cho dén khi sé du qué han da dugc thanh toén.

Khong it hon 7 ngay lam viéc truge khi ngét két ndi, Hoc Khu sé& nd lyc dé lién
hé voi khach hang vé viée bi ngat két ndi dang cho xir 1y qua dién thoai, thu
hodc thong bao qua email. Ngoai ra, thong bao canh bao tit cudi cing sé& duoc
cung cap bang moc treo cira duoc gii dén co s¢ khong it hon 5 ngay lam viéc
trudc khi ngung dich vu.

Thong bio

Theo yéu ciu ciia phap luat, Hoc Khu s& thong bao cho khach hang rang tai
khoan van con qua han va sé& c6 thém hanh dong thu ng. Cac phuong tién thong
bao s€ duogc qua dién thoai, thu hodc thong bao tai co s¢. Hoc Khu khong chiu
trach nhiém vé thong tin lién lac qua di¢n thoai, thu hodc email chua duoc khach
hang cap nhat.

Thong bdo ngat két noi bang van ban

Hoc Khu s& khong ngimng cung cip dich vu nugc dé khong thanh toan cho dén
khi khach hang thanh toan qua han it nhat 60 ngay theo lich. Hoc Khu s& no luc
hop ly, thién chi dé lién lac voi khach hang bang van ban it nhat 7 ngay lam viéc



trude khi ngimg cung cip dich vu nuéc dé khong thanh toan. Théng bao ngit két
nbi bang vin ban (Thong bao tit may) s& duogc gii dén dia chi giri thu dugc
chi dinh trén tai khoan va dugc giri  hodc giri dén dia chi dich vu, néu khac
v6i dia chi guri thu. Thong bao ngat két ndi bang van ban (Thong béo tit) s& bao
gém:
e Tén va dia chi clia khach hang
e SAtién qué han
e Ngay ma theo d6 thanh todn hodc s3p xép thanh todn duogc yéu ciu dé
tranh nglrng dich vu
e MO&ta quy trinh vathdtuc ndp don xin k& hoach kh3u hao
e M4 ta qua trinh tranh ch3p hodc khang nghi dy luat
e 5o dién thoai cia Hoc Khu va lién két web dén Chinh Sach Chdm Dt Nudc
Dan Cu cla Hoc Khu

Thong bao cho nguwoi thué nha / nguoi cw ngu trong mot noi cu tra ca nhdn
do: : Quan s¢€ thuc hién mot nd luc hop ly, thién chi dé thong bao cho ngudi
cu ngu, b?mg van ban thong bao, khi tai khoan dich vu nudc bi truy thu va cé
thé bi ngét két ndi it nht 10 ngay theo lich trudc khi dich vu nude bi tat.
Thong bao bang vin ban s& théng bao cho ngudi thué nha / ngudi cu ngu rang
ho ¢6 quyén tré thanh khach hang cua Hoc Khu ma khéng phai tra s6 tién dén
han trén tai khoan qua han, mién 1a ho sin sang chiu trach nhiém tai chinh cho
cac khoan phi tiép theo cho dich vu nudc tai dia chi d6. D& ngudi thué nha /
nguoi cu ngu khong bi tinh phi cho s6 tién qua han, ngudi thué nha / nguoi cu
ngu phai cung cap xac minh thué nha dudi hinh thire hop dong thué nha hoic
bang chimg thanh toan tién thué nha va xac minh rang chu tai khoan qua han
la chu nha, nguoi quan ly tai san hodc dai 1y khac cia tai san

Théng bdo cho nguwoi thué nha / ngudi cue ngu trong mét khu phire hop nhiéu don
vi dugc phuc vu thong qua déng ho master: Hoc khu s& thue hién mot nd luc hop
1y, thién chi dé thong bao cho ngudi cu ngu, bang thong bao bang van ban duoc
treo trén cira cua moi noi cu tra, khi tai khodn dich vu nudce bi truy thu va bi ngit
két ndi it nhat 15 ngay trudc khi dich vu nuéde bi tat. Thong bao bang vin ban s&
thong bao cho nguoi thué nha / ngudi cu ngu ring ho ¢6 quyen tr¢ thanh khach
hang ctia Hoc Khu ma khéng bi yéu cau thanh toan s tién dén han trén tai khoan
qua han, mién 1a ho san sang chiu trach nhiém tai chinh cho cac khoan phi tiép
theo cho dich vu nudc tai (céc) dia chi dugc phuc vu boi déng ho chinh. Néu mot
hodc nhiéu ngudi cu ngu sin sang va c6 thé chiu trach nhiém vé cac khoan phi
tiép theo cho dich vu nuéc cho sy hai long ciia Hoc Khu, hodc néu c6 mot phuong
tién vat ly, co san hop phép cho Hoc Khu, vé viéc chAm dut ¢6 chon loc dich vu
cho nhitng ngudi cu ngu khong dap tmg cac yéu cau vé dich vu, Hoc Khu sé& cung
cap dich vu cho nhitng ngudi cu ngu di dap ung cac yéu cau do.

Néu Thong Bao Ngat Két Nbi Bang Vian Ban dugc tra lai qua duong buu dién
la khong thé gtri duoc, Hoc Khu s€ no luc hop ly, thién chi dé lién lac véi khach
hang qua dién thoai, va dén tham noi cu tra va dé lai thong bao ngung thanh
toan.
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Thong bido cidnh bio tit may

Hoc Khu s& nd luc hop 1y, thién chi dé thong bao cho khach hang trudc vé viéc
ngat két ndi dich vu nudc dé khong thanh toan nhu duoc quy dinh trong Chinh
sach nay. Cac phuong tién thong bao cudi cing s& & dang moc treo cira (Thong
béo canh bao tit may) duoc giri dén co sé khong it hon 5 ngdy trude khi ngimg
dich vu. Phi théng béo canh bao tit c6 thé duoc ap dung cho tai khoan cho bat
ky thong bao nao nhu duoc thiét 1ap trong Biéu phi va phi khac.

Ngit két ndi dich vu nuéc

Hoc Khu sé& ngét két ndi dich vu nudc bang cach tat va khoa dong hd.
Tai lap dich vu

Pé tiép tuc hodc tiép tuc dich vu da bi ngét két ndi vi khong thanh toan, khach
hang phai tra Phi két ndi lai, nhur duge thlet lap trong Biéu phi va phi khac. Hoc
Khu s& két nbi lai dich vu cang sém cang tot nhung, & muc t01 thiéu, s& khoi phuc
dich vu truée khi két thuc ngay lam viéc thuong xuyén tiép theo sau khi thanh
toan bt ky khoan phi qua han nao va phi qua han do chdm dut dich vu. Dich vu
nude duge bat boi bt ky ngudi nao khac ngoai nhan vién Quéan hoic khong cé
Quan,uthorization c6 thé bi phat tién hodc cac khoan phi hoac I¢ phi bod sung. Bét
ky thi¢t hai nao xay ra do khéi phuc dich vu trai phép déu 14 trach nhiém cua
khach hang.

T4i lap dich vu sau gio lam _viéc

Dich vu dugc khoi phuc sau 4:30 chiéu tir thir Hai dén thir Sau, cudi tuan hodc
ngay 18 co thé bi tinh phi ngoai gid lam viéc thong thudng Phi két ndi lai, nhu
duoc thiét 1ap trong Biéu phi va phi khéc.

Thong bio vé viéc xit 1y khodn _thanh todn tra lai

Khi nhéan dugc séc tra lai (hodc phuong thirc  thanh toan khac) dugc thuc hién
nhu thanh toan dich vu nuéc hodc cac khoan phi khac, tai khoan s€ dugc tra
lai cho qua trinh pham phap cua Hoc Khu nhu thé khong co nd lyc nao duoc
thue hién dé thanh toan sé du dén han. Hoc Khu s& nd luc hop 1y, thién chi dé
thong bao cho khach hang qua dién thoai, thu hodc e-mail ve vat pham da tra lai
va tinh trang pham phép cta tai khoan. Tat ca cac khoan tién duoc thanh toan dé
d6i séc tra lai va thanh toan  phiséctra lai (nhu dwoc quy dinh trong biéu
Phi va Phi Khéac cia Hoc Khu) phai b?mg tién mat, thé tin dung hodc tién duoc
ching nhéan.

Tra lai thanh toan cho dich vu da_ngit két ndi trude doé

Trong trudng hop khach hang dau thau séc khong thé thuong luong hodc thé
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tin dung tranh chép dé thanh toan dé khéi phuc dich vu nudc da bi ngét két ndi
trude d6 dé thanh toan khong thanh toan va Hoc Khu khoi phuc dich vu, Hoc
Khu c6 thé nhanh chong ngit két ndi dich vu ma khong can thong bao thém.
Khong c6 thong bao cham dut s& duge dwa ra trong truong hop kiém tra khong
thé thuong luong hodc thé tin dung gian 14n dau thau dé thanh toan cac khoan
phi nude da bi ngung.

Héa don tranh cha

the Néu khach hang tin rr:ing hoda bi quataicho dich vunudc dan
dung hodc bi tinh phi cho dich vu nudc dan dung khoéng dugc cung cfip,
khach hang c6 thé tranh chip sé tién dén han bang cach thong bao cho Quan
bang vin ban khong mudn hon 35 ngay theo lich ké tir ngay phat hanh ban déu
ctia hoa don tranh chap Hoc Khu s€ danh gia thong tin do khach hang cung cap
va diéu tra Van dé. Tong giam dbc, hodc nguoi duge chi dinh, s¢ dua ra quyet
dinh dya trén tat ca cac thong tin va s& co tham quyén diéu chinh s tién dén han
mot cach cong bang va cong bang, néu thich hop.

Néu khach hang khong dong ¥, khach hang c6 thé, trong vong 10 ngay theo lich
ké tir ngay quyét dinh ctia Tong giam dbc, khang cdo quyet dinh, bang van ban,
cho Hoi ddng quan tri. Hoi dong quan tri s& xem xét hd so va dua ra quyét dinh
tai cudc hop Hoi dong quan tri thuong xuyén tiép theo ctia minh. Quyét dinh cua
Hoi dong quan trj sé 1a final.
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