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 El Distrito de Servicios Públicos de Heber 
proporciona servicios esenciales de agua, 
alcantarillado y parques y recreación. Estamos 
enfrentando los desafíos de operar un negocio a 
través de una pandemia global sin precedentes. La 
seguridad de nuestros empleados y nuestros 
clientes es nuestra principal prioridad. Ya sea que 
los empleados de HPUD estén realizando trabajos 
críticos en las plantas de agua o alcantarillado, 
reparando líneas de agua, cambiando medidores o 
trabajando en la oficina, les estamos permitiendo 
hacer su trabajo de la manera más segura posible 
para mantener HPUD en funcionamiento.  

 HPUD sabe que algunos clientes pueden 
enfrentar dificultades financieras debido a la 
pandemia del coronavirus COVID -19. La Junta de 
HPUD está preocupada por nuestra comunidad, por 
lo que evaluaron varias opciones para determinar 
cómo podemos reducir nuestros costos y transferir 
esos ahorros a nuestros clientes.  

 Heber PUD se preocupa por usted y su 
familia y promete que durante el próximo año nos 
apretaremos los cinturones, aplazaremos algunos 
proyectos de mantenimiento, pospondremos los 
gastos de desembolso de capital y el proyecto de 
capital en los fondos de agua y alcantarillado para 
mantener las tarifas lo más bajas posible.  

 De acuerdo con la estructura tarifaria 
aprobada para 2017, la factura de agua, 
alcantarillado y recolección de residuos de HPUD 
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staba programada para aumentar en $ 4.26 por mes 
en julio de 2020. La Junta Directiva de HPUD 
decidió reducir el aumento de la tarifa en un 53% y 
elevará las tarifas solo $ 2.00 por mes . Este es un 
beneficio de $ 2.26 para usted.  

 Aunque los métodos y entornos de trabajo 
han cambiado, nuestro compromiso con nuestros 
clientes sigue siendo fuerte y constante.   

 La Junta Directiva de HPUD ha determinado 
que el Distrito NO COBRARA RECARGOS Y SUSPEN-
DERA LOS CORTES   hasta nuevo aviso .  Todavía 
puede usted llamar a nuestra oficina al (760) 482 -
2440 con cualquier pregunta o inquietud, y nuestro 
operador de agua o drenaje en guardia, estará dis-
ponible para cualquier emergencia después del ho-
rario normal al (760) 353-0457. 

 Hay varios métodos que puede utilizar para 
pagar su factura de servicios públicos de HPUD, in-
cluyendo nuestro Pago Rápido “Quick Pay” en línea 
en www.heber.ca.gov .  Es rápido y fácil de pagar 
con su teléfono u otro dispositivo electrónico.  Visi-
te nuestro sitio de internet: www.heber.ca.gov y 
haga clic en el botón “ACCESS BILL PAY” en la parte 
superior derecha de la página, esto le llevará al en-
lace UTILITY BILLING.  Haga clic en ese botón y lue-
go haga clic en “Quick Pay”(pago rápido).  Necesi-
tará el número de cuenta y la cantidad de su último 
pago, así como la información de su tarjeta de dé-
bito/crédito.  Si tiene algún problema, llámenos al 
(760) 482-2440. 

 No estamos aceptando pagos adentro de 
nuestras oficinas.  Debe llenar un sobre y pagar en 
efectivo, cheque o giro postal en una de las dos ca-
jas de pago.  Las cajas de pago están ubicadas una 
en el estacionamiento y otra adentro del  edificio,  
junto a la puerta de la oficina de HPUD.   

 También puede pagar con su tarjeta de débi-
to/crédito por teléfono durante el horario regular. 
Durante este tiempo, el personal tomará su pago 
por teléfono y no hay cargo adicional.  Nuestro ho-
rario de oficina es de 8:00am  a 4:30pm  cerrado 
para la comida de 12:00 pm a 1:00 pm.  
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 The Heber Public Utility District provides 
essential water, sewer and parks and recreation 
services.  We are facing the challenges of operating 
a business through an unprecedented global pan-
demic.  The safety of our employees and our cus-
tomers is our top priority.  Whether HPUD employ-
ees are performing critical work at the water or 
sewer plants, repairing water lines, changing me-
ters, or working in the office, we are enabling them 
to do their jobs as safely as possible to keep HPUD 
running. 

 HPUD knows that some customers may face 
financial hardship due to the coronavirus COVID -19 
pandemic.  The HPUD Board is concerned about our 
community so they evaluated several options to 
determine how we can reduce our costs and pass 
those cost savings on to our customers.   

 Heber PUD cares about you and your family 
and promise that over the next year we will tighten 
our belts, defer some maintenance projects, post-
pone capital outlay, and capital projects in the wa-
ter and sewer funds in order to keep rates as low as 
possible. 

 According to the approved 2017 rate struc-
ture, the HPUD water, sewer and trash bill was 
scheduled to increase by $4.26 per month in July 
2020.  The HPUD Board of Directors decided to re-

duce the rate increase by 53% and will raise rates 
just $2.00 per month.  This is a $2.26  benefit to 
you. 

 Though work methods and environments 
have changed, our commitment to our customers 
remains strong and steady.  

 In addition to limiting the water and sewer 
rate increase previously approved, the HPUD Board 
has taken action to NOT SHUT OFF WATER, SEWER 
OR TRASH SERVICES DUE TO NONPAYMENT .  If you 
are having financial difficulty paying your HPUD util-
ity bill, we will make arrangements with you to as-
sist.  In addition, the HPUD  WILL NOT CHARGE ANY 
LATE FEES until further notice.  You can call our of-
fice at (760) 482-2440 with any questions or con-
cerns, and our On-Call Water/Sewer Operator is 
available for any after hour emergencies at (760) 
353-0457.   

 There are several methods you can use to pay 
your HPUD utility bill including our Quick Pay online 
at www.heber.ca.gov .  It is quick and easy to pay 
using your phone or other electronic device.  Go to 
www.heber.ca.gov and click on the ACCESS BILL PAY 
button on the upper right side of the page.  This will 
take you to the UTILITY BILLING link.  Click on that 
button then click on QUICK PAY .  You will need your 
account number and the last payment amount as 
well as your debit/credit card information.  If you 
have any issues just give us a call at (760) 482 -2440. 

 Our office will not accept payments inside.  
You must fill out an envelope and pay with cash, 
check or money order in one of the two payment 
boxes.  The payment boxes are located in the park-
ing lot and inside our office building next to the 
HPUD office door.  

  You can also pay with your Debit/Credit card 
over the phone during regular business hours.  Dur-
ing this time, staff will take your payment over the 
phone and you will not be charged a fee.  Our office 
hours are 8:00am—4:30pm closed for lunch from 
12:00pm to 1:00pm.  

 

The Heber Public Utility District Board of Directors Hopes  
You and Your Family Stay Safe and Healthy!  


