
 The Heber Public Utility District Board of 
Directors would like to thank our customers for 
their patience and understanding as we imple-
ment new procedures and bill pay options during 
to the COVID-19 pandemic.   
 The health and safety of our customers 
and staff is our highest priority.  We are closely 
monitoring the latest information on COVID-19 
and we are being diligent by having our employ-
ees follow the CDC guidelines and regulations. 
 The Heber Public Utility District wants to 
assure our customers that our water is safe.  Ac-
cording to the Center for Disease Control and Pre-
vention (CDC) the COVID-19 virus is not found in 
drinking water.  The water treatment method 
used by the HPUD removes the virus.  
 The HPUD Board has determined that the 
District WILL NOT CHARGE ANY LATE FEES and 
will SUSPEND SHUTOFFS until further notice.  
You can still call our office at (760) 482-2440 with 
any questions or concerns, and our On-Call 
Water/Sewer Operator is available for any after 
hour emergencies at (760) 353-0457.   
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DO THE FIVE to help STOP COVID-19  
1) HANDS—Wash them often 

2) ELBOW—Cough into it 

3) FACE—Don’t touch it 

4) SPACE—Keep safe distance (6’ or more) 

5) HOME—Stay home 

 There are several methods you can use to 
pay your HPUD utility bill including our Quick Pay 
online at www.heber.ca.gov.  It is quick and easy to 
pay using your phone or other electronic device.  Go 
to www.heber.ca.gov and click on the ACCESS BILL 
PAY button on the upper right side of the page.  
This will take you to the UTILITY BILLING link.  Click 
on that button then click on QUICK PAY.  You will 
need your account number and the last payment 
amount as well as your debit/credit card infor-
mation.  If you have any issues just give us a call at 
(760) 482-2440. 
 Our office will not accept payments inside.  
You must fill out an envelope and pay with cash, 
check or money order in one of the two payment 
boxes.  The payment boxes are located in the park-
ing lot and inside our office building next to the 
HPUD office door.   
 You can also pay with your Debit/Credit card 
over the phone during regular business hours.  Dur-
ing this time, staff will take your payment over the 
phone and you will not be charged a fee.  Our office 
hours are 8:00am—4:30pm closed for lunch from 
12:00pm to 1:00pm. 

Thank you for your understanding and 
we hope that you stay healthy!   

Heber Public Utility District Board of 
Directors and Staff. 

Easter Egg Hunt 
Cancelled 

The Easter Egg Hunt has been 

cancelled.   As soon as the social 

distancing and quarantine is lifted, 

we will resume our activities. 



La Junta Directiva del Distrito de Servicios Públicos 
de Heber desea agradecer a nuestros clientes por su 
paciencia y comprensión a medida que implementa-
mos nuevos procedimientos y opciones de pago de 
facturas durante la pandemia COVID-19.   
 La salud y seguridad de nuestros clientes y 
personal es nuestra máxima prioridad.  Estamos 
monitoreando de cerca la información más reciente 
sobre COVID-19 y estamos siendo diligentes al ha-
cer que nuestros empleados sigan las reglas y reco-
mendaciones de CDC.  
 El Distrito de Servicios Públicos de Heber 
quiere asegurar a nuestros clientes que nuestra 
agua es segura.  Según los Centros para el Control 
y la Prevención de Enfermedades (CDC) el virus CO-
VID-19 no se encuentra en el agua potable.  El mé-
todo de tratamiento de agua utilizado por HPUD 
elimina el virus.    
 La Junta Directiva de HPUD ha determinado 
que el Distrito NO COBRARA RECARGOS Y SUSPEN-
DERA LOS CORTES   hasta nuevo aviso.  Todavía 
puede usted llamar a nuestra oficina al (760) 482-
2440 con cualquier pregunta o inquietud, y nuestro 
operador de agua o drenaje en guardia, estará dis-
ponible para cualquier emergencia después del ho-
rario normal al (760) 353-0457. 
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HACER LOS CINCO PASOS para  

   ayudar a PARAR COVID-19  
1) MANOS—Lavarlas a menudo 

2) CODO—Toser en él 

3) CARA—No tocarla 

4) ESPACIO—Mantener la distancia segura  (6’ o más) 

5) HOGAR—Quédate en casa 

 Hay varios métodos que puede utilizar para 
pagar su factura de servicios públicos de HPUD, 
incluyendo nuestro Pago Rápido “Quick Pay” en 
línea en www.heber.ca.gov.  Es rápido y fácil de 
pagar con su teléfono u otro dispositivo electróni-
co.  Visite nuestro sitio de internet: 
www.heber.ca.gov y haga clic en el botón “ACCESS 
BILL PAY” en la parte superior derecha de la pági-
na, esto le llevará al enlace UTILITY BILLING.  Haga 
clic en ese botón y luego haga clic en “Quick 
Pay”(pago rápido).  Necesitará el número de cuen-
ta y la cantidad de su último pago, así como la in-
formación de su tarjeta de débito/crédito.  Si tiene 
algún problema, llámenos al (760) 482-2440. 
 No estamos aceptando pagos adentro de 
nuestras oficinas.  Debe llenar un sobre y pagar en 
efectivo, cheque o giro postal en una de las dos 
cajas de pago.  Las cajas de pago están ubicadas 
una en el estacionamiento y otra adentro del  edi-
ficio,  junto a la puerta de la oficina de HPUD.   
 También puede pagar con su tarjeta de dé-
bito/crédito por teléfono durante el horario regu-
lar. Durante este tiempo, el personal tomará su 
pago por teléfono y no hay cargo adicional.  Nues-
tro horario de oficina es de 8:00am  a 4:30pm  ce-
rrado para la comida de 12:00 pm a 1:00 pm. 
 

¡Gracias por su comprensión y man-
téngase saludable! 

Heber Public Utility District Mesa  
Directiva y Personal. 

La búsqueda de huevos de Pascua  
ha sido cancelada 

 La búsqueda de huevos de Pascua ha 
sido cancelada. Tan pronto como se 
levante el distanciamiento social y la 
cuarentena, reanudaremos nuestras 
actividades. 


